OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Travel & More Sp. z 0.0. z siedziba
w Radomsku zwanej dalej organizatorem obowiazujace od 01.09.2017r.

1. Informacje ogolne.

Organizatorem imprezy turystycznej w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia
29.08.1997 z p6zniejszymi zmianami jest Biuro Podrozy Travel & More Spoika z
ograniczong odpowiedzialno$cia, zwana dalej: ,, Travel & More”.

Dane organizatora: Travel & More Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Radomsku, ul. Wilsona 14, 97-500 Radomsko, wpisana do KRS pod numerem 0000686148,
NIP 5291817581, wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych pod nr
1936. Organem rejestrowym jest Marszalek Wojewodztwa Mazowieckiego. Posiada
obowigzkowa polis¢ ubezpieczeniowa odpowiedzialnosci cywilnej organizatora turystyki o
numerze 510 73 01 na sum¢ gwarancyjng 120444,80 zt wydang przez T.U. AXA.
Beneficjentem $rodkow z tej polisy ubezpieczeniowej jest Marszatek Wojewddztwa
Lodzkiego.

Stronami Umowy sg Organizator 1 Klient — uczestnik Imprezy. Klientami sg rowniez
uczestnicy imprezy wpisani przez Klienta w Umowie jako uczestnicy Imprezy. W imieniu
Klienta — osoby niepetnoletniej majacej by¢ uczestnikiem Imprezy Umowg podpisuje jej
przedstawiciel ustawowy. Przedstawiciel ustawowy inny niz rodzic ma obowigzek wykazania
za pomocg dokumentu urzegdowego prawo do opieki nad niepetnoletnim.

Prawa i obowiazki Uczestnikéw, Rodzicow Uczestnikow oraz Travel & More okreslajg
wydane w oparciu o art. 384 KC i ustawe o uslugach turystycznych ,,Ogoélne Warunki
Uczestnictwa” w imprezach turystycznych organizowanych przez Travel & More Sp. z o.0.
oraz warunki okreslone w sekcji ,,REGULAMIN UCZESTNICTWA W OBOZACH W
ZWIAZKU Z ZAGROZENIEM COVID-19” na stronie internetowej www.travelandmore.pl
(dalej tacznie zwane ,,Warunkami”) stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych organizowanych przez Travel & More. Warunki dotycza wszystkich imprez
turystycznych organizowanych przez Travel & More i zamieszczonych w katalogu, innych
materiatach pisemnych Travel & More oraz na stronie internetowej Travel & More, w tym
odpowiednio wycieczek lokalnych (fakultatywnych). Przy zawieraniu umowy—zgtoszenia
Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania ,,0gélnych Warunkow
Uczestnictwa”, "REGULAMINU UCZESTNICTWA W OBOZACH W ZWIAZKU Z
ZAGROZENIEM COVID-19", "Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia" i informacji zawartych
na stronie danego wyjazdu. Podpisanie umowy—zgltoszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu
wiasnym i pozostatych Uczestnikow z umowy-zgloszenia) zgadza si¢ na warunki i
postanowienia niniejszej UMowy.

2. Zawarcie umowy.

Zgtoszenie udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez Travel & More nastepuje z
chwilg dokonania przez Klienta rezerwacji mailowo lub telefonicznie i po dokonaniu wptaty
wymaganej zaliczki na konto bankowe Travel & More. Dokumentem potwierdzajacym



zlozenie rezerwacji jest Umowa wysytana poprzez e-maila. Umowa prawnie obowigzuje dla
organizatora turystyki zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r.

Wszelkie drukowane w niniejszych dokumentach informacje 1 Ogolne Warunki Uczestnictwa
dotaczone do tych dokumentdéw oraz zamieszczone na stronie internetowe;j
www.travelandmore.pl sg zgodne z ww. ustawa. Uczestnik przez dokonanie wptaty
(catkowitej lub czgsciowej):

e akceptuje niniejszg umowe po jej podpisaniu przez Uczestnika imprezy turystycznej i
odestaniu jej scanu na adres e-mail: biurotravelandmore@gmail.com w terminie 24
godzin od jej otrzymania.

o akceptuje REGULAMIN UCZESTNICTWA W OBOZACH W ZWIAZKU Z
ZAGROZENIEM COVID-19

e potwierdza otrzymanie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia AXA dla Klientow Biura
Podrézy Travel & More, o ktorych mowa w pkt 7. Ogélnych Warunkoéw Uczestnictwa
oraz zapoznanie si¢ z nimi i zaakceptowanie ich tresci (dotyczy Uczestnikow
wykupujacych ubezpieczenie).

Uczestnictwo w imprezie osoby niepelnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej
opiekundow prawnych na karcie kwalifikacyjnej Organizatora oraz wypetnienia karty
kwalifikacyjnej Organizatora i dostarczenia jej na miejsce zbiorki. Brak takich dokumentow
lub ich nieterminowe zgloszenie jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

3. Zasady platnosci.

Ceny $wiadczen dla Uczestnikéw sg cenami umownymi i obejmujg podatek od towarow i
ustug. Klient zobowigzany jest do wplaty zaliczki w wysokosci 30% kwoty calosci imprezy
(lub innej kwoty jesli jest okreslona w ofercie) w ciggu 24 godzin od daty dokonania
rezerwacji. Uczestnik zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowdd wplaty e-mailem w ciggu
24 godzin po dokonaniu rezerwacji na adres e-mail: biurotravelandmore@gmail.com.
Pozostata kwote nalezy wptaci¢ na rachunek bankowy okreslony w zawartej z Uczestnikiem
umowie w terminie 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. W przypadku zakupu
imprezy turystycznej w terminie krotszym niz 31 dni przed data rozpoczecia imprezy
turystycznej Uczestnik zobowigzany jest do wplaty calej ceny w momencie rezerwacji. Jesli
powyzsze warunki nie zostang spetnione, Travel & More zastrzega sobie prawo do
anulowania niezaptaconej rezerwacji. Travel & More zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny
imprezy turystycznej do 21 dni przed rozpoczgciem imprezy w przypadku
udokumentowanego podwyzszenia ceny z jednej z nastepujacych przyczyn: wzrost kosztow
transportu, kursow walut, taryf i oplat urzgdowych, podatkow, optat naleznych za ustugi jak
lotniskowe, zaladunkowe, przetadunkowe w portach morskich i lotniczych. Travel & More
jest zobowigzane do poinformowania o zmianie ceny Uczestnika w formie pisemnej poprzez
poczte elektroniczng. Uczestnik w terminie 7 dni od zawiadomienia dokonanego przez Travel
& More ma prawo do odstgpienia od umowy oraz zwrotu wniesionych przez niego opfat.

4. Ceny, oferty first minute, last minute i promocje.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca 1 uczestnik nie ma prawa zadac obnizenia kosztow
wycieczki jesli przed lub po zawarciu umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki zostata
obnizona z powodu ofert first minute, last minute lub innych akcji promocyjnych
prowadzonych przez Travel & More. Ceny podane w dewizach przeliczane sg wg kursu



walut: sprzedaz pieniedzy banku ING Bank Slaski SA obowiazujacego w dniu dokonania
wptaty. Cena imprezy obejmuje wylacznie §wiadczenia zawarte w ofercie na stronie
internetowej odnosnie danego wyjazdu. Cena nie obejmuje m.in. optat paszportowych,
wizowych, bankowych, lotniskowych, dojazdu na miejsce zbiorki i z powrotem, innych ushug
indywidualnie zamawianych przez Uczestnika, rozmow telefonicznych, optat bagazowych,
indywidualnych mandatow, napiwkow.

5. Swiadczenia i zmiany w Swiadczeniach.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen wyszczegolnionych w ofercie konkretnego wyjazdu Travel
& More. Warunkiem realizacji optaconych $wiadczen jest posiadanie waznego dokumentu
potwierdzajacego tozsamos¢: paszport lub dowod osobisty oraz legitymacja studencka,
legitymacja szkolna jesli takowa posiada, wymaganych wiz czy szczepien ochronnych. Travel
& More nie dokonuje zwrotu ceny imprezy ani warto$ci poszczegolnych swiadczen objetych
umowa, jezeli Uczestnik nie uczestniczyl w calo$ci lub w czgéci imprezy, czy tez nie
wykorzystal w catosci lub w czesci optaconych §wiadczen w czasie trwania imprezy z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, jak np. nieposiadanie wymaganych dokumentéw,
spoznienie si¢ na miejsce zbidrki, dobrowolne nieskorzystanie z czesci lub catosci imprezy,
niewykorzystanie wszystkich positkow.

Gdyby po zawarciu umowy nastapity nieprzewidziane przez Travel & More odstepstwa lub
zmiany w stosunku do informacji zawartych na stronie internetowej lub umowie-zgloszeniu,
Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpoczeciem podrézy. W sytuacji, gdy
zmianie podlegajg istotne warunki Uczestnik powinien niezwlocznie po otrzymaniu
informacji w tym zakresie od Travel & More poinformowac¢ Travel & More, czy przyjmuje
proponowang zmian¢ lub odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych $§wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej. W przypadku
niepoinformowania Travel & More o ewentualnym przyj¢ciu proponowanych zmian lub
odstapieniu od umowy, przyjmuje si¢, ze zmiany warunkow zostaly przyjete dorozumianie.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej
Travel & More nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, Uczestnik powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Travel & More (pilota, rezydenta) w
momencie powstania nieprawidtowosci, lub w przypadku braku mozliwosci poinformowania
przedstawiciela, bezposrednio Travel & More. Wowczas Travel & More wykona w ramach
tej imprezy, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie §wiadczenie
zastepcze. Jezeli jako$¢ §wiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, jest
nizsza od jakos$ci ustugi okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze zada¢ obnizenia
ustalonej ceny imprezy. Przedstawiciel Travel & More obstugujacy impreze turystyczng nie
jest upowazniony do rozpatrywania reklamacji.

6. Bagaz.
Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze.

Dla letnich wyjazdow autokarowych: 1 sztuka bagazu giéwnego o wadze do 15 kg
(maksymalne wymiary, czyli wysoko$¢ + dlugo$¢ + szerokos$¢ nie mogg przekracza¢ 145 cm).

Dla zimowych wyjazdéw autokarowych: 1 sztuka bagazu gléwnego o wadze do 20 kg
(maksymalne wymiary, czyli wysokos$¢ + dtugos¢ + szerokos$¢ nie mogg przekracza¢ 145 cm),



1 sztuka bagazu podrgcznego o wadze do 5 kg oraz 1 komplet sprzetu na osobg (kask / narty /
kijki / buty lub kask / deska / buty).

W przypadku wyjazdow lotniczych uzaleznione jest to indywidualnie od linii lotnicze;j.

Powyzsze ograniczenia wynikaja z maksymalnej tadowno$¢ autokaru, ktora jest $cisle
limitowana prawem transportowym, Travel & More / przewoznik ma prawo odmowic
zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit. W przypadku nadbagazu
klient ma obowigzek doptaty wg. stawek Travel & More. Szczegotowe informacje w sekcji
,Uwagi”.

7. Ubezpieczenie.

Travel & More zawarto stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wymagane przez ustawe o
ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami.

Wszyscy Uczestnicy imprez zbiorowych sg ubezpieczeni w AXA Ubezpieczenie
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. (adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa)
przy czym stronami umowy ubezpieczeniowej sg Towarzystwo Ubezpieczeniowe 1 Uczestnik.
Pakiet ubezpieczeniowy na terenie Polski zawiera ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW)- do kwoty 10.000 zt, za$ uczestnicy imprez
zagranicznych ubezpieczeni sg od kosztow leczenia (KL)- do kwoty 10.000 EUR), od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) do kwoty 2.000 EUR.

Zawierajac umowe-zgloszenie uczestnictwa, klient deklaruje za siebie 1 innych uczestnikow
imprezy, na rzecz ktorych dokonuje ptatnosci za imprezg¢ turystyczna, ze zapoznatl si¢ z trescia
Ogo6lnych Warunkéw Ubezpieczenia Podrozy KONTYNENTY zatwierdzonych uchwaty
Zarzadu AXA Nr. 1/25/09/2009 roku, jakie obowigzywac bgda po zawarciu przez Biuro
Podrézy umowy ubezpieczenia na mojg rzecz i na imieniu wiasnym i tych uczestnikow, ze
akceptuja warunki ubezpieczenia. Pelne Warunki Ubezpieczenia dostgpne sg na

stronie www.travelandmore.pl. Uczestnik deklaruje rowniez (w imieniu swoim oraz
pozostatych Uczestnikdw z umowy-zgloszenia), ze stan zdrowia umozliwia udziat
Uczestnikéw w imprezie.

W uzasadnionych przypadkach Travel & MORE sugeruje Uczestnikom zawarcie
dodatkowego ubezpieczenia w szerszym zakresie. Nie dopelnienie obowigzku zawarcia
dodatkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z tytulu uprawiania sportow ekstremalnych lub
wartosciowego bagazu) obcigza tylko 1 wytacznie uczestnika.

W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z
imprezy turystycznej w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.

Klient deklaruje w imieniu wlasnym oraz uczestnikow imprezy turystycznej, na rzecz ktérych
dokonuje ptatnosci za imprezg turystyczna, ze wyraza zgod¢ na przetwarzanie swoich danych
osobowych oraz danych tych oséb wyszczegdlnionych na umowie i wniosku o ubezpieczenie
przez: - Biuro Podrdozy Travel & More Sp. z 0.0. - AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Asekuracji S.A zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych, w celu zawarcia
1 wykonania umowy na mdj rachunek i rachunek ww. osob. Dane te Klient podaje
dobrowolnie i przystuguje mu prawo wgladu i modyfikacji danych.

8. Prawa uczestnika.



W wyniku zaistnienia uchybien w trakcie realizacji imprezy, Uczestnik ma prawo i
obowigzek poinformowania pilota, rezydenta, lub wychowawcg kolonijnego Travel & More o
zauwazonych uchybieniach oraz zadania podjecia srodkéw naprawczych. Niezaleznie od
zawiadomienia o uchybieniach Uczestnik moze zlozy¢ organizatorowi turystyki reklamacj¢ w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja Uczestnika
powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym (nie faxem i nie
e-mailem) na adres siedziby Travel & More. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdtowy opis
zauwazonych uchybien oraz propozycj¢ zado$¢uczynienia. Reklamacje rozpoznawane beda w
terminie do 30 dni od dnia wptynigcia do siedziby Travel & More. Powodem reklamacji
Uczestnika nie moga by¢ uchybienia, za ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci tj. takie,
ktore wynikaja wylacznie z dziatan lub zaniechan Uczestnika, osob trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan i
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢, ani ich unikng¢ oraz szkdd wywotanych dziataniem
silty wyzszej.

9. Odpowiedzialnos¢ Uczestnika.

Od momentu rozpoczecia imprezy turystycznej Uczestnik podlega zaleceniom przedstawicieli
Travel & More odnoszacych si¢ do realizacji programu.

Kazdy z uczestnikow ma obowiazek posiadania niezbednych dokumentéw (waznego
paszportu lub dowodu osobistego w zaleznosci od wymagan kraju w ktorym realizowana jest
impreza turystyczna, legitymacji uczniowskiej), a takze potrzebnych wiz, szczepien.
Wyjezdzajac do krajow Unii Europejskiej wymagany jest wazny dowod osobisty lub
paszport. Przy wyjezdzie poza Uni¢ Europejska musi posiada¢ wazny paszport (minimum 6
miesiecy od daty powrotu do Polski). Osobom postugujacym si¢ paszportem tymczasowym
lub dyplomatycznym Travel & More zaleca przed dokonaniem rezerwacji kontakt z placoéwka
dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych z
takim paszportem.

Uczestnik ma obowigzek przestrzegania przepiséw prawa, celnych oraz dewizowych
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w krajach tranzytowych i
docelowych. Uczestnik ma obowigzek przestrzegania wszystkich przepiséw porzadkowych
oraz bezpieczenstwa w miejscu zakwaterowania i w $rodkach transportu, ktore sg okreslone w
regulaminach poszczegolnych obiektow lub przez przewoznikdéw. Wszelakie odstgpstwa 1 nie
przestrzeganie wyzej wymienionych przepiséw moze spowodowaé bezpowrotne usunigcie
Uczestnika z imprezy turystycznej w trybie natychmiastowym. W takich sytuacjach Uczestnik
jest zobowigzany do samodzielnego pokrycia kosztow powrotu do miejsca zamieszkania, bez
prawa do otrzymania zwrotu kosztow od Travel & More za niewykorzystane swiadczenia i
utracone dni imprezy turystyczne;.

Uczestnik ma obowigzek optacenia wszystkich kosztow zwigzanych z lokalnymi optatami
(m.in. optata dewizowa, kaucje, optaty klimatyczne, rachunki za telefony w pokojach
hotelowych, minibarek, wyrzadzone zniszczenia etc.). Wszystkie nieuregulowane ptatnosci
moga skutkowac¢ wystapienia z pozwem przez Travel & More.

Klient kolonii /obozu mtodziezowego podporzadkuje si¢ regulaminowi kolonii lub obozu oraz
zaleceniom i wskazowkom wychowawcéw, kierownika kolonii, pilota, wzglednie osdb
szczegoOlnosci zabronione jest posiadanie 1 palenie tytoniu, posiadanie i zazywanie
narkotykéw, posiadanie i picie alkoholu oraz samowolne oddalanie si¢ od grupy.

W przypadku powaznego naruszenia regut kolonii /obozu Organizator moze rozwigzac z
Klientem umowe w trybie natychmiastowym i skresli¢ go z listy obozu. Wszelkie koszty



zwigzane z dalszym pobytem 1 powrotem obcigzajg Klienta. Opiekunowie prawni Klienta
niepetoletniego zobowigzani sg odebra¢ go w przeciagu 48 godz. na wlasny koszt. W
przypadku nieodebrania skreslonego z listy Klienta Biuro zastrzega sobie prawo do
przekazania go pod opieka wlasciwych wtadz (konsultant, policja).

Klienci kolonii /obozu zobowigzani sg do dbania o czysto$¢ w zajmowanych przez siebie
pokojach. Organizator zapewnia sprzatanie tylko w pomieszczeniach sanitarnych.

Klient lub jego prawny opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wyrzadzone szkody 1
zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztow ich usunigcia.

10. Odpowiedzialno$¢ organizatora.

Organizator odpowiada za niewykonane lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie:

a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b. dziataniem lub zaniechaniem 0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniecha¢ nie mozna bylo przewidzie¢ ani
unikng¢ albo,

c. sitg wyzsza

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej jednakze w wysokosci nie wyzej niz dwukrotno$¢ ceny imprezy
turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialno$ci Organizatora nie dotyczy szkdd na osobie.

Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy klienta.

Na koloniach i1 obozach ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i warto§ciowe (w
szczegollnosci aparaty telefoniczne i fotograficzne, odtwarzacze i gry elektroniczne) oraz
pienigdze nalezy przekazac¢ do depozytu opiekunom.

Opieke nad grupa na koloni/obozie sprawuje kierownik pedagogiczny i wychowawcy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Organizator nie zapewnia opieki pilota na wyzej wymienione
imprezy, chyba ze w umowie lub programie imprezy zaznaczono inaczej. Organizator
zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaru i rozktadu lotu. W czasie przejazdu
moze nastgpi¢ przesiadka do autokaru docelowego. Przejazdy ,,antenowe” czyli dojazdy z
miejscowosci nie lezacych na trasie przejazdu autokaru docelowego rowniez wigzg si¢ z
konieczno$cig przesiadek na trasie - moga odbywac si¢ transportem zastepczym np.
mikrobusami, PKP lub samochodami osobowymi. Na przystankach moga wystapi¢
opdznienia z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

11. Odwolanie imprezy turystycznej.

Travel & More zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikow stanowigcego 30 oso6b w danym terminie na dany
kierunek, co moze nastgpic¢ jednak nie pdzniej niz 7 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. O
odwotaniu imprezy Travel & More niezwlocznie powiadamia Uczestnika drogg mailowa lub
telefonicznie. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie, a jedynie zwrot wptaconej kwoty
za impreze¢ lub moze zosta¢ zaproponowane $wiadczenie zastgpcze w postaci udzialu w inne;j
imprezie.



Travel & More zastrzega sobie prawo do odwotania przejazdu z danego przystanku, w
przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw stanowigcego 10 0sob, co moze
nastgpi¢ nie pdzniej niz 5 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. O zmianie miejsca
wsiadania Travel & More niezwlocznie powiadamia Uczestnika drogg mailowa lub
telefonicznie.

Travel & More zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy niezaleznie od terminu jej
rozpoczecia z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity
wyzszej, strajki, rozruchy, ataki terrorystyczne, brak mozliwo$ci zapewnienia bezpieczenstwa
uczestnikdw) bez ponoszenia kosztow. W takim przypadku Uczestnik moze zada¢ wpisania
go na liste uczestnikow innej imprezy lub zwrotu dokonanej wptaty, Uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie.

12. Rezygnacja z imprezy turystycznej lub zmiana terminu.

Klient przed rozpoczeciem moze zrezygnowac z imprezy turystycznej. Konieczne jest
pisemne poinformowanie biura o rezygnacji z imprezy. Za dat¢ dostarczenia informacji
uznaje si¢ dat¢ wplyniecia korespondencji do Travel & More. Klientowi przystuguje zwrot
wplaconej kwoty po potraceniu poniesionych kosztow przez Travel & More koniecznych do
podjecia przygotowan do organizacji imprezy turystycznej. Travel & More na podstawie
uksztattowanych historycznie danych ustala nastepujace koszty potracen — wzgledem
catkowitej warto$ci zawartej umowy:

e do 31 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy;

e 0d 30 do 15 dni przed datag wyjazdu — 50% ceny imprezy;

e 0od 14 do 8 dni przed datg wyjazdu — 70% ceny imprezy;

e od 7 do 3 dni przed datag wyjazdu — 80% ceny imprezy;

e na 2 dni przed data wyjazdu lub p6zniej — 95% ceny imprezy.

Zwrotu po wszystkich potraceniach Travel & More dokonuje do 14 dni roboczych po
zakonczeniu imprezy turystycznej, ktorej dotyczy zwrot.

UWAGA! Travel & More informuje o mozliwo$ci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia
od kosztow rezygnacji (obejmujace takze koszty wezesniejszego powrotu z imprezy).
Przedmiotem ubezpieczenia, dostgpnego za dodatkowg optata, sg koszty rezygnacji z udziatu
w imprezie turystycznej. Pelna tres¢ dotyczaca ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy
zawarta jest w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych na stronie internetowe;j
travelandmore.pl.

13. Zamiana uczestnika imprezy turystycznej.
Impreza autokarowa.

Klient ma prawo przenie$¢ na osobe spetniajacg warunki udzialu w imprezie turystyczne;j
wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o §wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia,
jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkoéw wynikajagcych z umowy jest skuteczne, jezeli
Klient na pis$mie zawiadomi o zmianach Travel & More co najmniej 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej oraz uisci optate manipulacyjng. Za date dostarczenia
informacji uznaje si¢ date wptyniecia korespondencji do Travel & More. Optata
manipulacyjna ustalana jest w zaleznosci od kosztow poniesionych przez organizatora



turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej, niemniej niz 100 zt. Za zaptate
calo$ci ceny imprezy turystycznej oraz optaty manipulacyjnej zwigzanej ze zmiang uczestnika
imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Impreza samolotowa.

W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym/czarterowym powyzsze
warunki zmiany i rezygnacji nie znajdujg zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika
itp.) oraz rezygnacji naliczone przez Travel & More beda uzaleznione od kosztéw
naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy si¢
skontaktowac¢ z Travel & More w celu uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow
wynikajacych z tego tytutu.

14.0chrona danych osobowych.

Travel & More informuje, ze administratorem danych osobowych podanych przez Klientow
jest Travel & More Sp. z 0.0. z w siedzibg ul. Wilsona 14, 97-500 Radomsko. Podane dane
osobowe beda przetwarzane w celu: realizacji zawartej z Travel & More Sp. z 0. 0. umowy
oraz w celu marketingu produktow oraz ustug Spoéitki. Podane przez Klientow dane osobowe
moga zosta¢ udostgpnione innym podmiotom jedynie w celu realizacji umowy, w tym liniom
lotniczym, autokarowym, promowym, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, agentom
wspotpracujacym z Travel & More Sp. z 0.0. na podstawie umow agencyjnych i
franchisingowych, kontrahentom zagranicznym, w celu realizacji zawartej umowy z Travel &
More Sp. z 0.0. Podanie danych osobowych przez Klientéw jest dobrowolne. Klienci maja
prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze prawo ich poprawiania.

15. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja
odpowiednio przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16,
poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z 29.08.1997 r. o uslugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z
2004 r. Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a
w przypadku nieosiggnig¢cia porozumienia przez wlasciwy miejscowo sad. Niewaznos¢
pojedynczych postanowien umowy-zgloszenia lub niniejszych Warunkéw nie narusza
waznosci catej umowy.

Nabywca wyraza zgod¢ na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych dla potrzeb
Biura zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych oraz upowaznia Biuro do
wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Nabywca ma prawo wgladu i korekty
danych dotyczacych jego osoby.

Niniejsze Warunki obowigzuja od dnia 01.09.2017 roku.



